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A toutes/tous les enfants et les jeunes qui parcourent des milliers de kilométres seul-e-s dans I'espoir de
construire un avenir meilleur, et particuliérement a Ali Reza Hossaini?

1 Ali Reza Hossaini, disparu a Genéve le 29 mars 2019, & I'dge de 18 ans. Ali a participé & un atelier de cette recherche, sans
qu'il ne se soit exprimé ouvertement. Nous avons fait le choix de conserver des images sur lesquelles il apparait a visage
couvert.



« Un homme (...) ne peut voir sa dignité respectée, que s'il est inséré dans une communauté politique
etjuridique. (...) Sans capacité de parole et sans citoyenneté, la consécration du respect de la dignité humaine
est vaine »

(Fierens 2003, 75-76).

« Ecrire la parole ? Non. Mais renouer les fils de la vie, oui. »

(Chamoiseau, 1992. Texaco)
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INTRODUCTION

Ces quelques lignes sont dédiées a la contextualisation de I'évaluation de I'analyse des besoins et a la
structure choisie pour ce rapport permettant de rendre compte de la démarche élaborée.

Demande

Ce mandat d’analyse des besoins des enfants et des jeunes requérant-e-s d'asile mineur-e-s non
accompagné-e-s (RMNA) a Genéve se base sur la recommandation n°1 du rapport n°136 de la Cour des
comptes (2018) déterminant cinq domaines d’analyse :

Tableau 1. Domaines a couvrir pour I'analyse des besoins

1) Hébergement : caractéristiques a définir concernant la taille et la structure d’hébergement, la
capacité d’accueil, la population pouvant y étre accueillie (RMNA seul-e-s ou avec des familles),

2) Encadrement social et éducatif (apprentissage des regles de vie en Suisse, contraintes
horaires, tutorat scolaire, gestion d’'un budget, alimentation et hygiéne, suivi médical) en tenant
compte des taux d’encadrement définis par TOPPM, des différents types d’hébergement, de 'age
des RMNA, de leur développement personnel, du niveau d'intégration et d’'une continuité de prise
en charge,

3) Formation scolaire et d’insertion professionnelle : identifier les solutions permettant aux
RMNA ne pouvant pas intégrer les formations professionnelles genevoises d’accéder a une
formation professionnelle certifiante (revoir les conditions d'accés a une formation
professionnelle certifiante, valoriser I'expérience acquise et développement de formation
alternative avec la délivrance d’'une attestation cantonale),

4) Santé : dépistage précoce quant a la prise en charge des problémes de santé mentale,
déterminer de maniere uniforme les indices de décompensation ou de violence devant faire
I'objet d’'une prise en charge,

5) Prestations d’entretien : modalités de gestion des repas, des achats courants (par exemple,
vétements, produits d’hygiéne) et de I'argent de poche ; approche éducative et accompagnement
(Cour des Comptes, 2018).

Le Département de I'instruction publique de Genéve a mandaté la Haute école de travail social (HETS Genéve)
pour mener cette analyse. Elle a été réalisée en concertation avec I'ensemble des actrices et acteurs
compétent-e-s ainsi que sur la base des besoins spécifiques des RMNA. Ainsi, I'analyse intégre les cinq
domaines identifiés et propose une approche holistique et dynamique des besoins spécifiques de la population
cible, a partir des propos recueillis auprés des E&J et de 'ensemble des acteurs et actrices concerné-e-s
(professionnel-le-s et membres de la société civile).
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Structure du rapport

Ce rapport présente en cing points les résultats obtenus a travers I'analyse des besoins de ces enfants et
jeunes. Tout d’abord, il propose une synthése des points principaux de I'étude (11). Il expose ensuite quelques
éléments théoriques et définitions utiles pour la compréhension de I'analyse (lll) ainsi que la méthodologie
choisie permettant la construction de regards croisés entre enfants-jeunes et professionnel-le-s sur les besoins
des premier-e-s (IV). Enfin, une analyse des résultats est proposée a partir du regard des E&J sur leurs propres
besoins étayés par des images produites par les jeunes et aussi a partir des propos des professionnel-le-s,
actrices et acteurs associatifs (V). Sur la base des résultats obtenus, des recommandations sont présentées
en faveur de la construction d’une politique cantonale de 'enfance et de la jeunesse incluant les RMNA. Une
telle politique devrait se définir avec la participation active des enfants et des jeunes y compris les RMNA, ce
qui renforcerait la position d’actrices et d'acteurs des E&J du canton de Genéve en lien avec les différents
services de I'Etat impliqués (VI).



.  SYNTHESE
Présentation de la recherche et du contexte

Pour répondre au mandat d’analyse des besoins des requérant-e-s d’asile mineur-e-s
non accompagné-e-s (RMNA), nous avons choisi de croiser les regards des différentes
personnes impliquées. Ainsi, nous avons recueilli, d'une part, I'expression des besoins
identifiés par les professionnel-le-s des institutions et les membres de la société civile
(collectifs et associations) en lien avec cette population. D'autre part, nous avons mis
en place un atelier participatif collectif auprés des jeunes « RMNA » pour leur
permettre d’élaborer leurs points de vue. Le dispositif, avec le recours a un médium
adapteé — la photographie — a pour but de respecter la symétrie, afin que leur parole ait
le méme poids que celle des adultes. ls et elles ont pu ainsi construire, par des
échanges sur leurs points de vue singuliers, une vision générale, orientée sur la prise
de décision pour I'action publique. La compilation de ces multiples expertises éclaire
les problématiques actuelles, les champs de tension, ainsi que les perspectives
d’amélioration de la prise en compte des jeunes.

Cette étude s'inscrit dans un contexte particulierement sensible. Toutes les institutions
et organisations se trouvent depuis plusieurs années soumises a une pression qui fait
émerger différentes problématiques systémiques. Les actrices et acteurs sont touché-
e-s et affecté-e-s par ces tensions, quel que soit leur réle dans le systéme. Pour les
jeunes, cela se traduit par 'expression d’une absence de perspectives dans tous les
domaines de leur vie. Le point culminant ayant été atteint avec la disparition d'un jeune
en avril dernier. La souffrance et les inquiétudes sont également trés présentes du
coté des professionnel-le-s, des actrices et acteurs de la société civile. Deux motions
ont été déposées au Grand Conseil en février 2019 concernant 'hébergement et la
prise en charge jusqu’a 25 ans des jeunes adultes relevant de I'asile2.

Nous avons entendu les réactions de frustration, de fatigue, d’énervement, de
désillusion, notamment face a I'énergie déployée dans les multiples réflexions déja
menées au fil des ans. Nous essayons de leur donner une juste place dans notre
recherche, en les contextualisant par rapport aux configurations institutionnelles et aux
enjeux théoriques.

Le fil conducteur de notre étude reste la mise & jour des besoins des enfants et des
jeunes et I'éventail de réponses possibles tant d'un point de vue institutionnel que plus
largement social, administratif, politique, etc. Nous ne nous sommes donc pas arrétés
sur les manquements ciblés de dispositifs en particulier.

Une égalité pour toutes
les paroles

Un contexte
particulierement sensible

Un nouvel élan collectif...

2 Motion 2524 pour une prise en charge jusqu'a 25 ans des jeunes adultes relevant de I'asile (votée le 13 septembre 2019);
Proposition de motion 2525 Le centre d’hébergement collectif pour RMNA d'Aire doit répondre aux besoins des enfants

(déposée le 8 février 2019). http://ge.ch/grandconseil/




Dans ce panorama d'une multiplicité d’organisations et de dimensions, les réponses
ne peuvent se construire sur une dynamique de résolution de problémes en silo, mais
relevent dés lors d’'une perspective holistique et dynamique. Nos conclusions
s'orientent ainsi vers I'appel a une responsabilité collective de tous les acteurs et toutes
les actrices afin de penser les solutions de maniére coordonnée.

Les jeunes expriment fortement leur volonté d'étre les moteurs de la recherche de ... quiintégre les jeunes
solutions. La premiere étape étant d’étre vu-e-s et d’étre écouté-e-s. Leurs scénes
photographiques et les messages élaborés par leurs soins en témoignent.

Messages des jeunes aux autorités

Les jeunes ont pu lors de I'atelier photo transmettre un message aux autorités sur leurs souhaits. Les propos
des jeunes ci-dessous appellent a étre écouté-e-s, respecté-e-s, aidé-e-s et considéré-e-s.
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Photo 1. Message aux autorités élaboré par un jeune majeur’

« C'est la ville qui regarde comme ¢a, c’est les Genevois qui regardent comme ¢a. Ok, on a le soutien, on nous
aide, mais les politiciens ils s’en foutent de nous. Les gens comme vous (travailleuses sociales et travailleurs
sociaux) ou les gens qui n'ont pas de pouvair, ils font de grands gestes. lls viennent vers nous. Méme ils me

proposent des sorties, d’aller voir quelque part, mais les gens qui ont du pouvoir, ils ne veulent méme pas nous

regarder ».

3 La mise en scene de la photographie a été élaborée dans le cadre de I'atelier photo participatif. Chaque jeune a regu la
consigne d'élaborer un masque le représentant et de mettre en scéne son rapport aux institutions et a Genéve (symbolisé par
le masque représentant des immeubles). Le texte est le commentaire de I'auteur de la photo.
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Photo 2. Messages aux autorités élaborés par un groupe de jeunes*

« Respecte notre droit ».
« On a besoin d'aide ».
« Merci de nous écouter ».
Traduction des messages écrits en langues étrangéres :
« J'aimerais qu’on finisse ce calvaire et vous demande de changer nos vies ».

« Je demande un peu de considération ».

4 La photographie a été réalisée en conclusion de I'atelier. Suite aux échanges sur leurs besoins, les jeunes ont été invité a
formuler des messages destinés aux responsables des institutions et aux responsables politiques (Conseil d’Etat).
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Principales problématiques soulevées

Sur la base de notre analyse des besoins, nous avons identifié plusieurs points qui  Une catégorisation
contribuent selon nous a rendre cette problématique saillante. problématique

La catégorisation des enfants et des jeunes de cette étude en tant que requérant-
e-s mineur-e-s non accompagné-e-s (RMNA) tend a penser des dispositifs
spécifiques. Comme montré ci-contre, la catégorisation se fonde sur trois critéres :
I'age (mineur-e-s vs majeur-e-s) ; l'intégration dans une procédure d'asile et la
présence/absence de soutien parental.

Figure 1: Spécificité de la catégorie administrative RMNA

Jeunes

(mineur-e-s)

«MNA»

«RMNA»
\

. Dansla ~ Sans
| procédure | soutien
. dasile / parental

\\\ ,//

Ainsi d'autres catégories plus ou moins clairement définies partagent des
caractéristiques avec la population visée par cette étude (ex-RMNA et MNA), ce
qui soutient la nécessité d'une prise en compte globale sans nier les
caractéristiques propres et spécifiques. La définition d’une action publique
specifique « RMNA » va également a I'encontre du principal souhait exprimé par
les jeunes et validé par les professionnel-le-s : « on veut faire partie de la société ».

Faire partie de la société nécessite de bénéficier d'un espace pour s’exprimer et Des espaces de

étre entendu. La participation est un droit fondamental qui doit se traduire par la  Participation pour les jeunes
possibilité d’agir concrétement. C'est-a-dire avoir des capacités qui sont reconnues @Y Sein dé la societé

et mises a profit. Il s'agit de penser sur deux niveaux (au moins) :

- Comment rapprocher les jeunes des institutions et de la société ?
- Comment rapprocher les institutions et la société des jeunes ?

La focalisation sur les vulnérabilités entre en dissonance avec la participation. Reconnaitre et considérer
Considérer les jeunes par leur déficit, les vouent & étre destinataires d’un accueil, /es ressources et les
bienveillant, mais négligeant dés lors leurs potentiels et leurs ressources. Si les Potentiels des jeunes
jeunes sont en demande d’aide et reconnaissant-e-s de celle qui leur est apportée,

ils et elles souhaitent pouvoir s'impliquer davantage, participer, proposer et trouver

des solutions ensemble.
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L’absence de statut en fait des citoyen-ne-s « en creux », dont I'acceptation sur
notre territoire délaisse une véritable possibilité d'intégration. L'accueil et les
réponses éphémeéres en termes de besoins physiologiques offerts restent certes,
vitaux, mais omettent une considération compléte de leurs besoins a travers une
prise en considération de leur étre biographique, social et politique.

Comment répondre au mieux a des besoins interreliés ?

L'ensemble des acteurs et actrices relévent I'impossibilité de penser les besoins
des jeunes de maniéres fragmentée, c’est-a-dire par catégories isolées les unes
des autres. La considération des besoins nous améne a faire de nombreux liens,
entre les catégories identifiées par la Cour des comptes, et méme au-dela. Nous
avons donc étendu notre analyse a des besoins « autres » que ceux cités dans les
recommandations de la Cour de comptes®, les participant-e-s aux divers entretiens
et focus groups ont mentionné, a de nombreuses reprises, des points n'appartenant
pas a ces catégories préconstruites. Il en ressort 7 dimensions d’analyse — dont le
lien avec les différents besoins est schématisé ci-dessous — qui sont développées
dans le rapport.

Figure 2 : Une vision holistique et dynamique des besoins des E&J

situation administrative,
possibilité de se projeter

Accomplissement de soi

Position d'acteur-trice
citoyen-ne

Une prise en considération
des jeunes en tant que
citoyen-ne

Penser et documenter les
besoins dans une vision
holistique et dynamique

5 Selon notre hypothése, cette distinction vient de choix méthodologiques différents. La nécessité du croisement des points de
vue dans notre recherche nous a amené a construire le questionnement aussi a partir des paroles des jeunes, ce qui n'était

pas le cas de I'audit de gestion et de conformité de la Cour des comptes.
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Dans ce schéma, les catégories de besoins issues de la conception traditionnelle (Pyramide de Maslow) sont
identifiées en bleu. Toutes ces catégories sont liées entre elles et favorisent I'accomplissement de soi, placé
au centre. Nous avons ajouté a cette base, les différents points relevés dans notre étude, qui sont plus
particulierement pertinents pour les jeunes rencontré-e-s (en rouge).

La sécurité administrative

La sécurité administrative constitue le sujet le plus frequemment mis en lien avec Linsécurite administrative
les besoins des jeunes. Le « permis », c’est-a-dire les conditions de séjour selon qui maintient dans le

les dispositions fédérales, détermine effectivement 'ensemble des possibles a Paradoxe de faccueil
Genéve et en Suisse. Dans cette incertitude sur leur situation administrative, leurs

capacités de base et potentielles sont entravées. Au coeur du paradoxe de 'accueil

que nous développons plus avant, ils sont dés lors au carrefour d'injonctions

contradictoires.

D'un cbté, il leur est présenté un processus d'intégration, dans lequel on va les
accompagner, mais également exiger qu'ils y contribuent activement.

De l'autre c6té, les obstacles sont nombreux face aux potentialités réelles de
contribution partenariale. Dés lors est nourrie une identité fondée sur la négation et
I'exclusion, une identité « en transit » et empéchée ou 'accés au travail rémunéré,
le droit a certains logements, a des prestations de santé ou encore le bénéfice de
certaines formations au méme titre que les autres jeunes régularisé-e-s, leur
restent interdits.
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Photo 3. Messages aux autorités élaborées par un autre groupe de jeunes
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« Aidez-nous plus pour la santé ».
« Changement de loi ».
« Rassurez-nous ».
« Rassurez-nous ».
« Papiers ».
« Je suis content de ce qu'on m'offre & Genéve ».

« Faites-nous confiance. Rassurez-nous ».
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Le soutien social et éducatif et des liens affectif

Une dimension importante énoncée dans le besoin de soutien concerne la
dimension affective. Comment répondre a ce besoin — partagé par tout étre
humain — en I'absence de parents ? Les professionnel-e-s et acteurs-trices de la
société civile s'impliquent avec plus ou moins de difficultés en tant que figure
parentale de substitution ou de caregiver. Cela fait-il partie de leur mandat ? Ont-
ils les ressources pour assurer ce role ? Comment ce role est-il partagé entre
plusieurs personnes qui soutiennent la ou le jeune ? Comment conjuguer
implication émotionnelle et facteurs d’insécurité ?

Ces éléments d'interrogation rendent compte de la complexité de laction
éducative, toujours tiraillée entre une logique du contrat et une logique du don
(Fustier, 2000). Devenir une figure parentale de substitution ou un caregiver aupres
du ou de la jeune pour un-une acteur-trice impliqué-e déborde de toute évidence le
« prescrit » de l'activité professionnelle. Pour les jeunes, considérer un autrui
significatif et digne d’'une confiance telle que celle permise auprés d’'un parent
constitue un processus délicat et empreint de risques. Finalement, chacun-e des
partenaires se met en danger a investir une relation tenant sur des liens tres
volatils, le départ — forcé ou volontaire — pouvant arriver a tout moment.

Egalité des chances en matiére d’éducation, de formation et d’emploi

Les capacités d’adaptation du systeme scolaire ont été éprouvées par le nombre
important de jeunes devant étre intégrés ces derniéres années qui a d’ailleurs
apporté des réponses en termes d’'accueil quantitatif (ouverture de classes et
allongement des dispositifs) et qualitatif (ajustement des dispositifs). Les efforts
entrepris demeurent cependant insuffisants pour garantir une totale égalité des
chances, en raison notamment des facteurs externes au systéme scolaire. Les
interlocuteurs-trices relevent ainsi les difficultés de fournir un soutien scolaire
efficace auprés des jeunes. La plupart se retrouvent insuffisamment outillés face
aux exigences de I'apprentissage, alors qu'une étude récente du SRED (Dutrévis
& Briderlin, 2018) montre que le premier défi a l'arrivée est de découvrir le
« métier » d'écolier.

En termes de « débouchés », la situation est marquée par une absence de réelles
opportunités de formation certifiante et d’insertion socioprofessionnelle pour ces
jeunes, tendant a faire de I'école une « salle d’attente ».

Les solutions identifiées pour l'accés a la formation et leur insertion sont les
suivantes® :

- laformation et la transition encadrées, sur les modéles existant notamment
pour ['Al

la reconnaissance des acquis, pour établir les compétences développées
avant et pendant le parcours de migration

Une demande de soutien
social qui intégre une
dimension affective

Une égalité des chances en
matiere d’éducation, de
formation et d’emploi

& || faut noter que le Préapprentissage d'intégration (PAl), financé par la Confédération et récemment mis en place, vise a offrir
de nouvelles opportunités de formation aux personnes migrantes. Par ailleurs, '’Agenda intégration Suisse prévoit également
le soutien a l'insertion socioprofessionnelle. Il n'y a pas de recul suffisant actuellement pour se prononcer sur l'impact de ces

programmes.
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- linsertion en entreprise valorisant les compétences des jeunes

- le soutien a la constitution d’un réseau professionnel, qui est déterminant
pour I'accés aux emplois

- la levée des obstacles légaux et conditions administratives qui en
découlent

Un logement comme lieu de vie

La question de I'hébergement se cristallise autour des caractéristiques inadéquates  Penser diverses solutions
du centre de I'Etoile. Un consensus se dégage auprés des professionnel-le-s et  dhébergement, des lieux de
membres de la société civile pour mettre en place des petites structures & ;’e CO,”eCtZs afta’”fil
dimension humaine, sur le modele de Blue Sky et des Institutions Genevoises d':;"gjg;?/’ eteje:%(f;ems
d'éducation specialisée (IGE). Si les jeunes partagent les constats globalement g ¢ransition

négatifs sur les conditions proposées a I'Etoile, ils relativisent I'importance de cette

dimension. Leurs parcours montrent qu'ils et elles ont pu subvenir aux besoins

physiologiques basiques de manger et dormir. lIs et elles ne veulent donc pas étre

réduit-e-s a cette demande, mais bien pris-e-s en compte globalement en tant que

personne-s et citoyen-ne-s en devenir. Cela se traduit par des besoins d’un lieu de

vie, garant d'une sécuritt pas uniquement matérielle, mais également

psychologique, en vue de leur développement.

Prise en compte personnalisée et plurielle de la santé

La santé s'inscrit dans une prise en compte globale de l'individu incluant le bien- Prise en compte

étre physique, mental et social. Il convient de prendre en compte des paramétres ~Personnalisée et plurielle de
spécifiques - 'absence de figures parentales, le déracinement, l'nsécurité face a /@ santé

I'avenir, la précarité sociale - qui accentuent les éléments de fragilité de I'enfant

dans son processus de construction. D’autre part, au niveau contextuel, les

conditions de protection doivent étre pensées pour tenter de minimiser les risques

potentialisés par le parcours et les épreuves traversées notamment sur le plan de

la santé mentale.

18



Les jeunes doivent étre pris-e-s en compte de maniére personnalisée et
coordonnée au sein des réseaux éducatifs et de santé. La prise en soin respectant
une temporalité adaptée a la singularité des parcours de chaque jeune et la
continuité dans le suivi favorisent ainsi la compréhension des situations, I'adhésion
des jeunes et une potentielle alliance thérapeutique. La prise en soin doit reposer
sur une approche « située », c'est-a-dire respectant les partenariats existants
autour des jeunes, tant les réseaux professionnels de proximité que les réseaux
informels ; ceci permettant de créer des espaces de familiarité, de prise en compte
des demandes ou plaintes des enfants et des jeunes de maniére accordée a leur
vécu. Pour répondre au mieux aux besoins des enfants et des jeunes, nos
interlocuteurs-trices privilégient la capacité d'observation d’éléments alertants
quant aux caractéristiques de maintenance de la santé, inscrite dans la continuité
et la proximité de la vie quotidienne et ce réalisé par une équipe pluridisciplinaire
(professionnel-le-s de 'éducation et de la santé). Ainsi, la multiplicité des facteurs
interdépendants et influents sur la qualité de la santé somatique et psychique
appelle :

- une considération complete et complexe des différents facteurs en jeu
dans la préservation et la promotion de la santé.

- une pluralité de regards issus de différentes disciplines

- des espaces de réflexion et de coordination pour y construire un travail en
commun.

Une telle attention s’inscrit dans le respect d'un soutien global de lindividu
(perspective holistique), non morcelé et relevant des lors d’'un continuum :
prévention, promotion et accompagnement de la santé.

Intégration avec la population

Le processus d'intégration s'inscrit dans différentes dimensions (structurelle, —Lintégration pourla
culturelle, sociale et identificatrice). Les enfants et les jeunes doivent acquérir des ~ construction d'une identité
ressources exploitables dans les différentes relations. Les moyens privilégiés sont : ~ @PaiSe€

- L’apprentissage de la langue et I'appropriation de codes culturels, afin de
pouvoir fonctionner dans la société sans accrocs.

- Un tissu de relations le plus inclusif possible leur permettant de sortir des
espaces et lieux ne réunissant que des « semblables ».

- Desrelais auprés d’adultes significatifs, par le biais de familles relais ou de
collectifs d'accueil, et par des liens informels avec différent-e-s
professionnel-le-s, voire au-dela.

- La participation a des activités collectives, permettant de développer leurs
potentialités et leur place de citoyen-ne.

Tous ces moyens concourent a la construction d’une identité positive et apaisée,
qui permet de respecter la pluralité de leurs ancrages. La consolidation de l'identité
constitue un rempart contre les expériences vécues de stigmatisation et de
discrimination.
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Un environnement institutionnel cohérent et lisible

L’ensemble des actrices et acteurs s’accordent sur la nécessité de mettre en ceuvre  Un environnement

un environnement institutionnel cohérent et lisible afin de pouvoir répondre aux institutionnel cohérent et
besoins des jeunes. Cela pourrait se concrétiser par la mise en place d'un lieu /Sible. incluant la société
centralisé délivrant une information claire et fiable. La nécessaire collaboration civile et les jeunes
entre la totalité des actrices et acteurs doit relever de nombreux défis :

- donner une place et une voix aux jeunes concernés
- intégrer la société civile et ses représentants-e-s

- réunir des organisations et institutions aux mandats et missions qui se
chevauchent, avec des cadres légaux et réglementaires discordants.

La question des compétences se pose a deux niveaux. Le besoin de développer
une formation pour les professionnel-le-s engagé-e-s auprés de populations
migrantes a été exprimé dans le but de favoriser la reconnaissance et la valorisation
par les adultes du parcours de vie et de la position d’acteurs/actrices des jeunes.
Les actrices et acteurs non-professionnel-le-s sont également confronté-e-s a des
limites peu définies par rapport a leur réle, leur champ d’intervention et leur
légitimité.

En conclusion

La Loi cantonale de I'enfance et la jeunesse (LEJ 12054, 2018) et dans une S'appuyer sur une loi a
moindre mesure 'Agenda Intégration Suisse” fournissent des outils permettant de ~ dimension universelle et
penser la « prise en compte » des besoins des E&J (jusqu'a 25 ans) au lieu de leur  Mtégrant les besoins

« prise en charge » en les reconnaissant comme partenaires de I'action publique. specifiques

La LEJ a pour but I'intégration et la participation de 'ensemble des enfants et des
jeunes de 18 a 25 ans. La dimension universelle de cette loi intégre ainsi les E&J
de cette recherche. Les travaux de mise en ceuvre, a travers la définition d'une
politique cantonale coordonnée de I'enfance et de la jeunesse, devraient a la
fois garantir la dimension universelle et prévoir des dispositions spécifiques
permettant d'identifier des besoins et des problématiques émergentes qui
demandent une attention particuliére a l'instar de ceux identifiés pour les jeunes
migrant-e-s non accompagné-e-s.

7 https://Iwww.sem.admin.ch/sem/fr/home/themen/integration/integrationsagenda.html. Cependant, cet outil est encore en
cours d'implémentation. Il conviendra de s'assurer que sa mise en ceuvre permette de lever des obstacles existant pour les
jeunes et favoriser ainsi I'égalité des chances dans l'acces aux formations professionnelles et l'intégration socio-
professionnelle.
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La vision holistique et dynamique des besoins qui découle des résultats de Lesjeunes comme actrices
recherche rejoint ce positionnement. Cette vision place les jeunes comme et acteurs dun mécanisme
acteurs/actrices a part entiére de la Cité, au méme niveau que tous les enfants et g€ coordination et de veille
jeunes résidant-e-s du canton de Genéve, en exigeant des autorités publiques et

de ses institutions une prise en compte continue et dynamique de leurs besoins au

travers de démarches participatives et de la mise en place d'un mécanisme de

coordination et de veille assurant une réponse a la fois rapide et concertée.

Photo 4. Message aux prochain-e-s arrivé-e-s

« Aujourd’hui, moi je m’en sors. Voila, ¢a a fallu un peu du temps pour arriver ou j'en suis aujourd’hui, c’est
gréace aussi a certains citoyens issus de ce pays qui sont proches de nous, ils nous donnent de I'espoir. Je vais
donc bien. Mais j'aimerais une promesse pour I'avenir, pour ceux qui vont venir. 'y a beaucoup de gens sur la
route dont des mineurs. lls vont revenir, tot ou tard. J'aimerais qu’on les accueille parce que nous il nous a fallu

beaucoup de temps pour nous en sortir et étre en contact avec la population. J'aimerais qu’on soit trés
rapidement avec un logement et tout ce dont on en a déja parlé. Ce sont des points essentiels qui permettent a
un enfant de s’épanouir et se projeter dans I'avenir. C'est trés difficile d’ou ils viennent. Je n’aimerais pas qu'ils
soient en difficulté » (un jeune majeur).
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lIl.  QUELQUES DEFINITIONS ET CONSIDERATIONS THEORIQUES

Les résultats obtenus nous aménent a préciser quelques éléments théoriques et définitions que nous
présentons ci-dessous.

1 « RMNA » et « ex-RMNA » : des catégories discriminantes et productrices
d’exclusion

La catégorisation des enfants et des jeunes de cette étude en tant que requérant-e-s mineur-e-s non
accompagné-e-s (RMNA) reléve d’un dispositif légal considérant une sphére de droits spécifiques pour des
mineur-e-s migrant-e-s déposant une demande d'asile sans leurs parents8. Ces mineur-e-s sont a la fois
soumis a des mesures de protection et a la procédure d’asile (Bolzman, 2011). Cette sphere de droits est
reconfigurée lors du passage a la majorité (passage de RMNA & « ex-RMNA »). En outre, les mineur-e-s
migrant-e-s hors procédure d'asile (les MNA) sont exclus de certains droits.

A notre sens, la catégorisation des jeunes comme RMNA ou MNA s'inscrit en contradiction avec le droit
international, en particulier au premier principe général de la Convention internationale relative aux droits de
I'enfant (CDE) sur la non-discrimination (art. 2)°. Cela concerne tant les aspects procéduraux — ou leur
caractéristique d’enfant est insuffisamment prise en compte — que les conditions d’existences - les conditions
de prise en en charge demeurant inférieures a celles dont bénéficient les autres enfants privés de leur milieu
familial (Corbaz, 2018)

La convention mentionne les enfants demandant le statut de réfugié (art.22). Ceux-ci doivent se voir accorder
la méme protection que tout autre enfant. De plus, les Etats doivent prendre en compte leurs spécificités,
notamment pour mettre en ceuvre de la recherche des parents.

8 En référence notamment Law Clinic, 2019, « Droits des jeunes personnes migrantes non accompagnées », UNIGE,
https://www.unige.ch/droit/actus/archives/2019/law-clinic/.
9 1. Les Etats parties s'engagent & respecter les droits qui sont énoncés dans la présente Convention et a les garantir a tout
enfant relevant de leur juridiction, sans distinction aucune, indépendamment de toute considération de race, de couleur, de sexe, de
langue, de religion, d'opinion politique ou autre de I'enfant ou de ses parents ou représentants légaux, de leur origine nationale,
ethnique ou sociale, de leur situation de fortune, de leur incapacité, de leur naissance ou de toute autre situation.

2. Les Etats parties prennent toutes les mesures appropriées pour que l'enfant soit effectivement protégé contre toutes
formes de discrimination ou de sanction motivées par la situation juridique, les activités, les opinions déclarées ou les convictions de
ses parents, de ses représentants légaux ou des membres de sa famille.
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La prochaine figure résume ainsi schématiquement les caractéristiques et les frontiéres de la population de
cette étude.

Figure 3 : Spécificité de la catégorie administrative RUNA
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Les mineur-e-s et les jeunes adultes qui ont participé a cette étude se considérent eux-mémes comme des
enfants et des jeunes comme les autres. lls/elles critiquent fortement leur catégorisation comme RMNA et
refugié-e-s :

«(...) Je naime pas le mot « RMNA ». Je déteste le mot « RMNA »... Toi tu es un RMNA, moi je suis un
Suisse. Vas-y ! » (un jeune mineur).

« Quand j'ai commencé I'école, quand je suis arrivé ici en 2016. Un jour la prof nous a demandé notre adresse.
Je lui ai dit que j'habitais au foyer de I'Etoile. Une des éléves a demandé : « c’est quoi un foyer ». La prof a
répondu que c’est un endroit ou 'Etat garde les mineurs non accompagnés. A ce moment-l3, j'ai eu honte. Ou
J’habite, je suis isolé des autres, je ne suis pas comme les autres, je n’ai pas de fréres, de sceurs, je n'ai pas
ma famille ici. Je pensais beaucoup a ¢a, car c'est une image négative qui rentre dans le cerveau des
camarades. On n’est pas que des réfugiés » (un jeune majeur).

En tenant compte de cette critique sur leur catégorisation administrative qui voile leurs potentialités d’actrices
et d'acteurs, nous les nommerons dans la suite de ce texte des enfants et des jeunes (E&J) ou tout simplement
des jeunes.

Il faut noter que cette critique a également été relevée par plusieurs professionnel-le-s rencontré-e-s qui
identifient comme premier besoin chez les jeunes de :

« Etre reconnue, valorisée, comme personne, et comme personne venant d'ailleurs et ayant sa place
ici » (une professionnelle).
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2 La pyramide de Maslow, un principe d’organisation biaisé des besoins et des
motivations des individus

La conception théorique des besoins humains est fortement marquée par le modéle de Maslow, généralement
schématisé sous la forme d’'une pyramide. Maslow propose un principe d’organisation hiérarchique des
contenus motivationnels différents (1943). Autrement dit, pour accéder a un besoin de niveau supérieur, les
besoins de niveaux inférieurs doivent étre satisfaits (Fenouillet 2012). Les contenus sont, dans l'ordre de
satisfaction, les suivants :

Tableau 2. Définition des besoins selon Maslow (Fenouillet 2012)

1. Besoins physiologiques. Ce sont la faim, la soif, la sexualité, la fatigue, la maladie, I'absence
d’abri viable. La satisfaction de ces besoins implique un relachement, le plaisir des sens, une
sensation de confort. Ces besoins sont liés a la survie.

2. Besoins de sécurité. Ces besoins se retrouvent dans I'absence de peur, dans le fait de se
prémunir contre les dangers. Ces besoins sont activés quand I'individu a peur, qu'il est insécurisé,
mais aussi lorsqu’il a des comportements obsessionnels ou compulsifs.

3. Besoins d’amour. |l s’agit ici des besoins de rapports sociaux, d’appartenance, d’affectivité. Le
fait d’étre rejeté, d’étre inutile, de se sentir seul, d’étre abandonné va créer les conditions
d’émergence de ce besoin.

4. Besoins d’estime. |l s'agit de 'envie d’étre reconnu, apprécié, approuvé et de bénéficier de
I'estime d’autrui. Les sentiments d’incompétence ou d'infériorité vont avoir pour effet de déclencher
ce besoin. Le respect de soi, la sensation de compétence, la confiance en soi vont avoir pour effet
de combler le besoin d’estime.

5. Besoin de réalisation de soi. Il s'agit de la quéte ultime de tout étre humain, la recherche de
développement, d’épanouissement personnel, de création. L'ennui, I'aliénation, la routine, les
activités a faible valeur ajoutée, 'absence de sens dans la vie, sont les principales déficiences de
ce besoin. Ce besoin ne peut jamais étre satisfait, il est infini.

Cette pyramide a été évoquée par plusieurs personnes rencontrées au sein des institutions du Département
de l'inst